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Módulo 3
Introducción

En el Módulo 3 se presenta el tema de accesibilidad hacia la información y el conocimiento por parte de las personas con discapacidades diversas. Se aborda la noción de daño al proyecto de vida como factor condicionante de la circunstancia vital. Se revisan los instrumentos jurídicos (internacionales y nacionales) sobre Derechos Fundamentales y Humanos de las Personas con Discapacidad. Finalmente se propone la acción editora de contenidos en formatos digitales, incidiendo en la accesibilidad para diversas discapacidades, bajo el empleo de hardware y softwares especializados.
El acceso a contenidos digitales accesibles por personas en condición de discapacidad, favorece el modelamiento de sus proyectos de vida. Como entidades orientadas a la búsqueda del bien común de las personas, las bibliotecas, los centros educativos y cualquier equipamiento urbano que permita acceder a contenidos digitales, deben ofrecer y transformar formatos textuales a digitales accesible, sobre contenidos de información, de aprendizaje, de conocimiento e incluso de encuentro e intercambio social. 

Los profesionales en gestión educativa y cultural de escuelas, bibliotecas y todo tipo de organizaciones inclusivas, deben formarse en el uso y manejo de softwares especializados para usuarios con discapacidades. La tecnología favorece el acceso y el encuentro de los contenidos digitales accesibles.  

En cuanto a la normativa, actualmente el Tratado de Marrakech, constituye el instrumento jurídico mas importante para brindar accesibilidad digital a personas con discapacidades diversas, mediante la transformación de obras de autores a versiones accesibles digitales, en la medida que se ratifique el instrumento por los Estados firmantes.

Concebido el acceso a contenidos digitales, es posible proponer servicios de información y conocimiento que sean efectivamente inclusivos, y donde se apliquen buenas prácticas que aseguren la atención de necesidades ante diversas discapacidades, con apoyo de la tecnología. 

Los Bibliotecarios, Bibliotecólogos, Documentalistas, Archiveros, Gestores Culturales y Educativos, deben desarrollar habilidades y dominio en producir contenidos accesibles. Las Bibliotecas, Centros Culturales, Centro de Investigación, etc., deberían comprometer su esfuerzo para modelar servicios con variada oferta literario-científica para discapacitados.

“Las personas necesitan SER y HACER. 

Aprender a convivir con la situación. 

Por ello se necesitan crear contextos flexibles, donde la persona con discapacidad pueda ser y hacer a su modo, sin parecerse a otra persona para ser incluido socialmente. 

Hacer fácil lo difícil. 

No hay capacidades diferentes sino PERSONAS.”

Constanza Orbaiz 
 

“Discapacidad NO, DIVERSIDAD SÍ”

Richard Mateos 

1. La Discapacidad y su relación con el Daño al Proyecto de Vida

1.1. El Proyecto de Vida de la Persona Humana

La noción de Proyecto de Vida es una categoría de análisis validada desde diversas perspectivas científicas, tales como, el derecho, la filosofía, la ética, la salud, la psicología, la educación, la administración, entre otras. Su esencia alberga cualidades potenciales de la persona, a desplegar en el curso del tiempo, ante condiciones de libertad, autonomía, prospección, entre otras, las cuales pueden permitir la optación (manifestación muy explícita de algo), la comparación, la elección, la decisión, el logro, el progreso y la proyección de propósitos de naturaleza vital.

Desde la perspectiva del Derecho, el Proyecto de Vida parte de una decisión de sustancia existencial, orientada hacia una elección personal, en el ejercicio de la libertad y dentro de una determinada temporalidad.  

“El concepto de proyecto de vida tiene, así, un valor esencialmente existencial, atendiéndose a la idea de realización personal integral. Es decir, en el marco transitorio de la vida, a cada uno cabe proceder a las opciones que le parecen acertadas, en el ejercicio de la plena libertad personal, para alcanzar la realización de sus ideales. La búsqueda de la realización del proyecto de vida desvela, pues, un alto valor existencial, capaz de dar sentido a la vida de cada uno”. “(Galdámez, 2007)

De acuerdo a la interpretación que realizó el jurista peruano, Carlos Fernández Sessarego en torno a la noción de “daño a la persona” señaló que “comprenden, en primer término y como primera categoría de daños, todos los daños que inciden o lesionan la estructura psicosomática del ser humano. Estos daños se denominan indistintamente ya sea como “daño a la salud” o “daño biológico”…” (Fernández Sessarego, s/f)
. 

Al vincular el daño a la persona -mediante la lesión a la salud- con el “proyecto de vida”, Fernández Sessarego analizaba, desde la filosofía de la existencia, ambas nociones del siguiente modo: 

“El "proyecto de vida" es posible sólo en tanto el ser humano es libre y temporal. Y es que el proyecto surge necesariamente de una decisión libre tendente a realizarse en el futuro, mediato e inmediato, con los demás seres humanos en sociedad. Por ello, sólo el ser humano es capaz de formular proyectos. Es más, no podría existir sin elegir ser lo que decide ser, es decir, sin proyectar. Libertad, co-existencialidad y tiempo son, por consiguiente, los supuestos existenciales del “proyecto de vida”. 

Todos los seres humanos, en cuanto libres, tienen proyectos de vida. Nos proponemos realizarnos, vivir de determinada manera, haciendo aquello que se nutre de nuestra vocación personal. El proyecto es futuro, pero decidido en el presente, al cual condiciona el pasado. Como apunta Jaspers, "consciente de su libertad, el hombre quiere llegar a ser lo que puede y quiere ser" [Jaspers Carl, 1968, La fe filosófica]. 

Para decidir sobre un cierto proyecto de vida, que responda a nuestra recóndita y raigal vocación personal, debemos valorar, es decir, precisar aquello que para nosotros es valioso realizar en la vida, aquello que le va a otorgar un sentido a nuestra existencia. […] Es, en síntesis, lo que le otorga razón y, por ende, trascendencia al vivir. El proyecto de vida no es concebible, por consiguiente, sin un vivenciamiento axiológico de parte del sujeto. 

[…] Cada ser humano debería, en el instante de proyectar, tener conciencia de sus reales posibilidades, tanto de aquellas que le ofrece su mundo psicosomático como de las que se hallan situadas en el mundo exterior. Ello, para los fines de la realización o de la frustración del "proyecto de vida", es de suma importancia. El hombre debería elegir proyectos viables, capaces de ser cumplidos en función de sus propias potencialidades y de las que le ofrece su "circunstancia". […]  (Fernández Sessarego,, 2000).

En estricto sentido jurídico, las personas con distintas discapacidades, no sólo deben gozar de los derechos humanos fundamentales, sino que, además se deben considerar:

“… otros derechos indivisibles, interdependientes e interrelacionados, como son:

· El derecho a la no distinción, exclusión, restricción o preferencia basada en su condición de discapacidad basada en el efecto de deteriorar el disfrute de los derechos humanos y libertades fundamentales.

· El derecho a la igualdad de oportunidades.

· El derecho a una completa igualdad y protección ante la Ley.

· El derecho a un alto estándar de salud para un tratamiento médico, psicológico y funcional, de igual manera a una rehabilitación médica y social y otros servicios necesarios para el máximo desarrollo de las capacidades, habilidades y auto-confianza.

· El derecho a trabajar, de acuerdo con sus capacidades, a recibir salarios igualitarios que contribuyan a un estándar de vida adecuado.

· El derecho a ser tratado con dignidad y respeto.

De acuerdo a Galdámez Zelada “El daño al proyecto de vida es un derecho aún en desarrollo en la jurisprudencia de la Corte IDH” (Op. Cit, 2007, p. 447). Si bien se cuenta con un estatus reconocido en cuanto a discapacidad, aún faltan más herramientas y estrategias desde la perspectiva jurídica, para el cumplimiento del respeto a la dignidad e inclusión social de las personas en discapacidad.

Desde el punto de vista psicológico y sociológico, complementarios entre sí, el desarrollo de la autoconfianza es fundamental para progresar en las terapias de rehabilitación y en la integración social al entorno de referencia. Este valor se debe generar en la familia y debe continuar en los niveles formativos y en los niveles laborales, así como en la atención social desde diversos servicios públicos.  Para O. Hernández el Proyecto de Vida, desde el punto de vista psicológico y sociológico, supone una integración de aspectos hacia la búsqueda de experiencias vitales que lleven hacia la acción:

“…, la interrelación de los aspectos físicos, emocionales, intelectuales, sociales y espirituales del individuo, en la perspectiva de la configuración del campo de las situaciones vitales (…) [impulsan lo] crítico-reflectiva-creativa de su acción en las diferentes esferas de la vida social.” (Hernández, 2000) 

Lo importante es recordar que, más allá de la circunstancia de discapacidad propiamente dicha (limitaciones físicas, mentales e incluso, ambas), la persona mantiene su esencia de ser humano que ejerce su libertad. Por ello, la experiencia de vida también necesita crear y forjar su proyecto de vida. La memorable frase del filósofo español, José Ortega y Gasset, expresa esta esencia ante el Proyecto de Vida: «Yo soy yo y mi circunstancia y si no la salvo a ella no me salvo yo»,
Más allá de la libre elección del proyecto de vida, para una persona con discapacidad el entorno familiar es su base de soporte más importante. De allí que, en la medida de las posibilidades, será trascendente el nivel de exposición a experiencias variadas, con niveles graduados de exigencia para el familiar con discapacidad, dentro de sus limitaciones. Lo que se debe favorecer es la búsqueda y provisión de estímulos para reforzar sus aspiraciones y elegibilidad. La exposición a experiencias constituye un auténtico referente de valor, el cual, unido a su propia naturaleza permitirá alimentar la capacidad de elección de proyectos viables en su desarrollo y progreso. 

Tanto en el enfoque jurídico como en el psicológico y sociológico, en el Proyecto de Vida plantean una voluntad de realización, una aspiración, un valor asociado, una manera de vivir, una vocación personal, los cuales brindan sentido para proyectar un futuro visionado. 

Desde la perspectiva de la Salud, el Proyecto de Vida se enfoca desde un abordaje de terapia rehabilitadora, que mantiene una mirada personalizada sobre la condición de discapacidad. Complementariamente, los medios externos, tales como las terapias rehabilitadoras, los recursos humanos especializados, los servicios públicos accesibles y la tecnología transformadora de señales o imágenes facilitan e integran la comunicación y son cruciales para favorecer estímulos y ampliar horizontes de desarrollo personal.

Las terapias rehabilitadoras se conciben como: 

“… un proceso dinámico y parte de un sistema integrado por un equipo profesional que aúna esfuerzos alrededor de una meta y una persona con limitaciones, con vista a desempeñar una función activa dentro del proceso, que involucra, además, factores externos, económicos, sociales y culturales.
     La rehabilitación persigue mejorar las capacidades físicas e intelectuales de estas personas, sobre la base de los adelantos científicos, el respeto, la dignidad humana y el derecho que les asiste de tener una mejor calidad de vida, participar en el desarrollo social y disfrutar de igualdad de oportunidades.” 

El acceso a la información, en las diversas posibilidades de discapacidad, será determinante para favorecer o limitar la forja del Proyecto de Vida y también para determinar su calidad de vida.

1.2.  Convergencia de factores que faciliten el acceso a la información en condición de discapacidad
El desarrollo social e intelectual de las personas con discapacidad a nivel mundial, regional y local, según estadística de Naciones Unidas, revela índices de discriminación. Esta situación perfila a dicha población hacia situaciones de pobreza y vulnerabilidad, alejada del bienestar:

“Se estima que más de mil millones de personas viven con algún tipo de discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la población mundial (según las estimaciones de Informe mundial sobre la discapacidad la población mundial en 2010). Esta cifra es superior a las estimaciones previas de la Organización Mundial de la Salud, correspondientes a los años 1970, que eran de aproximadamente un 10%. Según la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785 millones de personas (15,6%) de 15 años y más viven con una discapacidad, mientras que el proyecto sobre la Carga Mundial de Morbilidad estima una cifra próxima a los 975 millones (19,4%). La Encuesta Mundial de Salud señala que, del total estimado de personas con discapacidad, 110 millones (2,2%) tienen dificultades muy significativas de funcionamiento, mientras que la Carga Mundial de Morbilidad cifra en 190 millones (3,8%) las personas con una “discapacidad grave” (el equivalente a la discapacidad asociada a afecciones tales como la tetraplejía, depresión grave o ceguera). Solo la Carga Mundial de Morbilidad mide las discapacidades infantiles (0-14 años), con una estimación de 95 millones de niños (5,1%), 13 millones de los cuales (0,7%) tienen “discapacidad grave””. (Organización Mundial de la Salud, 2011) 

También se manifiestan expresiones de mal trato e intolerancia, debido a la condición física o intelectual de discapacidad. Esa discriminación social se observa en diversos sectores, especialmente de nivel público, en la atención de salud, educación, empleo, transporte, uso del tiempo libre, turismo y otros. 

La falta de trato amable incide en diversos aspectos de la vida social de las personas con discapacidad, tales como el encuentro de las personas, el intercambio de experiencias, la integración a redes de contacto, la sociabilidad profesional y laboral, etc., dificultando el equilibrio psicológico, realización y autoestima de aquéllas.

Hace falta revertir ese estado de segregación y parálisis y promover el desarrollo de políticas públicas que favorezcan diversos factores para facilitar el acceso al desarrollo de las personas con discapacidad. 

1) Un primer factor es la información para generar conocimiento que permita ampliar la mirada sobre diversos temas, optar y decidir. 

2) Un segundo factor es el desarrollo de habilidades y empoderamiento intelectual para mejorar competencias en diversos temas y conocimiento técnico y aplicado, así como creaciones de la cultura de esparcimiento y arte, para lograr progreso, autoestima y bienestar.

3) Un tercer factor remite hacia la infraestructura de amplio espectro, que incluye el equipamiento físico, el diseño urbano, la tecnología transformadora y su equipamiento especializado y la carta de servicios institucionalizados.  

Ilustración N° 1 
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Fuente: Creación Propia

4) Un cuarto factor es el de la financiación de los recursos humanos, los contenidos, la tecnología facilitadora, la infraestructura accesible y la cultura de la calidez en el trato a toda persona con cualquier tipo de discapacidad y sin discriminación. 

Mientras más temprano se introduzca y exponga a la persona con discapacidad a políticas de buen trato y amabilidad, provisión de servicios de información con contenidos accesibles, programas de rehabilitación y dominio de la tecnología especializada para su caso, más pronto adquirirá habilidades sostenibles que conducirán a su desarrollo integrado, no intimidante, que espera de todo servicio público en cualquier país democrático. 

El Informe de la Organización Mundial de la Salud de 2011 propuso diversas  recomendaciones aplicables en los países con población en situación de discapacidad diversa, que se presentan a continuación:

Cuadro N° 1

RECOMENDACIONES DE OMS A ADOPTAR 

POR LOS PAÍSES EN CONTEXTOS ESPECIFICOS 



1. 
Posibilitar el acceso a todos los sistemas y servicios convencionales 

2. Invertir en programas / servicios específicos para personas con discapacidad

3. Adoptar una estrategia y un plan de acción nacionales sobre discapacidad

4. Asegurar la participación de las personas con discapacidad

5. Mejorar la capacidad de los recursos humanos

6. Proporcionar financiación suficiente y mejorar la asequibilidad

7. Fomentar la sensibilización pública y la comprensión de la discapacidad

8. Mejorar la recopilación de datos sobre discapacidad

9. Reforzar y apoyar la investigación sobre discapacidad

Fuente: Informe OMS Sobre Discapacidad Mundial 2011

1.3. 
Apoyo a los familiares de personas con discapacidad

A partir de los años 1990, el concepto de Calidad de Vida, ampliamente investigado por la Organización Mundial de la Salud, es considerado un factor crítico fundamental en la condición de discapacidad. Uno de las principales personas involucradas para el progreso e integración del discapacitado es su familiar o tutor. Por esto se observa necesario mantenerlo formado, informado y preparado. La carga de estrés a la que se verá sometido en los cuidados por su labor, bienestar e integración del familiar a cargo, será muy alta. Debe ser también un usuario a ser atendido en un servicio de información para discapacitados. 

Arellano y Peralta (2013) sintetizan los modelos de los autores Shalock, Bonham y Verdugo (2002-2008) para presentar una multidimensionalidad que permite medir el concepto de calidad de vida. 

Este modelo puede servir para mediciones aplicables en observatorios sobre diversos aspectos de la condición de discapacidad física o intelectual.

Cuadro N° 2

DOMINIOS, INDICADORES Y ÁREAS DE CALIDAD DE VIDA
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Modelo de Claes y otros
(2012)

Domi

Indicadores

Areas

Autodeterminacion

Metas, preferencias, eleccion y
autonomia

(1) Independencia personal

Estatus educalivoy actividades
Desarrollo personal dela vida diaria
Relaciones interpersonales _| Redes sociales

Inclusién social

Participacion, inclusion y
apoyos

Derechos

Dignidad y acceso legal

(2) Participacion social

Bienestar emocional

Satisfaccion y ausencia de
estrés

Bienestar fisico

Salud y nutricion

Bienestar material

Estatus econémico, empleo y
vivienda

(3) Bienestar general





  Fuente: Araceli Arellano, Feli Peralta, Calidad de vida y autodeterminación en personas con discapacidad. Valoraciones de los padres, 2013

Investigadoras del Instituto Cultura y Sociedad y profesoras del Departamento de la Universidad de Navarra, España.

De acuerdo a estudios de la misma OMS, la mayoría de los servicios públicos resultan inapropiados para afrontar circunstancias diversas en discapacidad, de modo que nuevamente el aportar información al familiar o tutor de la persona con discapacidad, es de gran utilidad para adaptar los espacios en la vida doméstica.

Desafortunadamente, son frecuentes las situaciones de mal trato cotidiano hacia las personas con discapacidad, por los demás. Ante ello sus familiares deben recibir orientación específica para dar soporte psicológico apropiado.

1.3.  Prevención contra la segregación y la discriminación indirecta
Entre los actores sociales que pueden y deben aportar de modo significativo a la integración social e intelectual de las personas con discapacidad, se identifica a las bibliotecas. Los recursos informativos y del conocimiento humano que procesan, bajo transformación digital, son medios de obligado cumplimiento según los Tratados internacionales, como el de Marrakech, para aportar accesibilidad de contenidos a las personas con discapacidad diversa. 

No sólo se trata de proveer recursos sino también de propiciar el encuentro y la creación de nuevos contenidos con las personas. Por ello, el desarrollo de habilidades sociales y el fomento del encuentro colaborativo son acciones efectivas para el aprendizaje de saberes prácticos en personas con discapacidad. 

Por su parte, si bien la infraestructura es una limitación efectiva para prevenir la segregación y discriminación hacia las circunstancias personales de discapacidad, desde la visión de las propias personas con discapacidad, es la segregación y discriminación el mayor maltrato que afrontan, debido a la incomprensión de las circunstancias y la falta de preparación educativa y psicológica para afrontarlas. 

Por todas esas circunstancias, las Bibliotecas son instancias llamadas a proveer contenidos, organizar encuentros, difundir enfoques abordar problemáticas, y especialmente, aportar la visión desde ambos lados del tema. Todo ello suma en los factores convergentes ya citados anteriormente. 

En este sentido, las Bibliotecas pueden planificar determinados soportes concretos, tanto para las personas con discapacidad como también para sus familiares. Presentamos  aquí algunas posibilidades:

1. Mapeo de las instituciones especializadas en la atención de diversas discapacidades, formulando directorios consultables y accesibles en diversos formatos.

2. Identificación de las personas con discapacidad que hacen uso de los servicios bibliotecarios, para fomentar círculos de contacto y directorios de apoyo mutuo.

3. Identificación de cada usuario según su discapacidad y grado, así como sus potencialidades, aprovechando la herramienta denominada Perfil de Intereses de Lectura.

4. Identificación de especialistas con experiencia en discapacidad diversa, que apoyen la formación y conocimiento en la materia, Igualmente, voluntarios que apoyen en labores de transformación de obras accesibles y atención de servicios de referencia en bibliotecas.

5. Organización de charlas especializadas y didácticas que aporten enfoques, criterios, perspectiva, actitud, ánimo y renovación de fuerzas para impulsar el desarrollo del familiar en discapacidad.

6. Impulso de Observatorios para seguimiento de indicadores sobre Discapacidades Diversas, relacionadas a variables diversas, tales como condiciones educativas, laborales, etc., que permitan el seguimiento y evolución de la población en discapacidad y la implementación, evolución y estado de las políticas públicas. 

7. Programación de charlas en centros escolares, presentando materiales digitales en formatos de fácil entendimiento ante la problemática de las diversas discapacidades.

8. Recoger y sistematizar temas complejos, tales como barreras psicológicas y enfoques de interacción inclusivos hacia personas con discapacidad, como una forma de compartir, aprender de experiencias ajenas y crear empatías y resiliencias
, mediante la técnica narrativa de storytelling (hay softwares de libre acceso).

9. Desarrollar actividades demostrativas sobre dominio de lenguajes y signos específicos como Alfabeto Braille, aprendizaje de Lengua de Señas y creación de textos en lenguaje Braille, a través de Talleres, Ferias Demostrativas, Encuentros Colaborativos.

10. Crear consciencia y cultura ciudadana entre niños y jóvenes, por medio del arte y la creatividad, mediante actividades de interacción con personas con discapacidad, en situaciones de vida cotidiana.

11. Contactar con autoridades locales, especializadas y de gobierno para promover actividades locales y aportar recomendaciones sobre políticas en materia de inclusión social en diversas discapacidades, según los contextos específicos.

Sobre las áreas temáticas de interés, evaluadas por Amate y Vásquez (2006, p. 14-15)
 se anotó, entre las más cruciales, las siguientes:

· EDUCACIÓN: Escolaridad, Trabas formativas, Límites a oportunidades laborales, etc.

· EMPLEO: Grado de desempleo, reticencia de contratación por empleadores, etc.

· ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD: Barreras urbanísticas en entornos de hogar y empleo 

· ASISTENCIA MÉDICA: Ausencia de Programas Preventivos y de Detección Temprana

· FALTA DE INFORMACIÓN: Falta y actualidad de data sobre discapacidad en políticas

· LEGISLACIÓN: Los propios discapacitados hacen lobby jurídico ante su problemática
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ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD, BANCO MUNDIAL, Informe mundial sobre la 

  2011       discapacidad. 27 págs. Prólogo a cargo de Stephen Hawking. Consulta en línea: 11 de febrero de 2018 http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/accessible_es.pdf?ua=1
RECURSOS DIGITALES

MATEOS, Richard, Conferencia TedX UMSA sobre  La discapacidad no existe, existe la diversidad.

2017
Santa Cruz:  TED UMSA,  septiembre ,  Duración: 22 min 10  seg. Consulta online del 12 de febrero de 2018:  https://www.youtube.com/watch?v=MtwK8YBWvvM
ORBAIZ,  Constanza,  Conferencia Ted X sobre Discapacidad: Poder distinto. Buenos Aires: TEDX,  noviembre de 2017           Duración: 12 min 48 seg.  Consulta online: 12 de febrero de 2018

     https://www.youtube.com/watch?v=4NuF4HD94Qs
   MOVIMIENTO DE LOS PUEBLOS PARA LA EDUCACIÓN EN DERECHOS HUMANOS, Los derechos humanos de las personas con discapacidades distintas. Consulta en línea: 12 de febrero de 2018 http://www.pdhre.org/rights/disabled-sp.html
“Mi esperanza es que, a partir de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y ahora con la publicación del Informe mundial sobre la discapacidad, este siglo marque un giro hacia la inclusión de las personas con discapacidad en las vidas de sus sociedades.”

Profesor Stephen W Hawking,

Astrofísico (8 Enero 1942 – 14 Marzo 2018)
2. Instrumentos Jurídicos Internacionales y Nacionales sobre Derechos Fundamentales y Humanos de las Personas con Discapacidad

La legislación internacional y nacional sobre Discapacidad de las Personas se plantea desde una diversidad de dificultades y limitaciones funcionales, como son, a nivel motor, visual, verbal, auditivo, intelectual, múltiple y mental, que al interactuar encuentren barreras que dificulten su participación, como se muestra en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 3

DIVERSIDAD EN LAS DISCAPACIDADES DE LAS PERSONAS

[image: image3.png]Caminar, moverse, subir o bajar

Ver, inclusive con lentes

Hablar, comunicarse, conversar

Qir, inclusive con dispositivo auxiliar auditivo

Sin autonomia para vestirse, bafiarse o comer

Sin poner atencién o aprender cosas sencillas




Habiéndose abordado ampliamente, los diversos instrumentos jurídicos internacionales más importantes en materia de legislación sobre Personas con Discapacidad, destacaremos en este apartado, los siguientes:

·  La Convención Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José): 
 Derecho de Acceso a la Información y Libertad de Pensamiento y de Expresión

· El Tratado de Marrakech: la atención de beneficiarios en condición de discapacidad, por parte de servicios públicos, con materiales y contenidos transformados y accesibles a la lectura inclusiva.
· La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobada en diciembre de 2006 en Naciones Unidas. Destaca la igualdad de derechos entre todas las personas.

Estos instrumentos jurídicos no aportan nuevos derechos en sentido estricto, pero sí favorecen un marco legal que sustenta normas nacionales específicas. Bajo su espíritu se puede invocar la igualdad de oportunidades, la equidad en el trato de personas, el acceso a los avances en la educación, el uso de tecnología para mejora de la comunicación, el encuentro y la autonomía de las personas con discapacidad.

Es destacable señalar, además, han sido diversas organizaciones representativas y los propios activistas esforzándose ante la discapacidad, los protagonistas de los logros jurídicos. Su importante batalla en el plano legal, ha servido para aportar sustento técnico, apoyar a los especialistas, enfocar la mirada ética y poner la presión positiva para impulsar la firma y ratificación de estas herramientas jurídicas, de acuerdo a cada país.

2.1. Evolución de la legislación internacional 
En la Región de América Latina y El Caribe, la formulación de políticas sectoriales se enfrentan a la carencia de recursos y a la actualización de las cifras, que midan procesos y resultados, y permitan generar indicadores para sistematizar estados y condiciones de la discapacidad. La ausencia de estadística nacional mediante Observatorios de seguimiento y análisis son factores críticos para la formulación y control de políticas de estado Es importante generar estadística nacional para evaluar los avances y mejorar las implementaciones y programas que se ofrezcan desde el Estado. 

De otro lado, si bien es cierto que la emisión de políticas públicas no garantiza cambios per se, es conveniente que se aborden los procesos culturales y las prácticas culturales y los prejuicios contra la discapacidad. Es evidente que permanecen las barreras actitudinales contra la discapacidad a diverso nivel, como la educación, la ciudadanía y el empleo, entre otros.
De acuerdo a CEPAL, en los últimos años en América Latina se ha venido atendiendo la necesidad de homogenizar las políticas nacionales que permitan identificar la situación de la discapacidad en estos países. Para ello se identificaron tres modelos de referencia para la medición: el Modelo Biomédico, el Modelo Bio-psicosocial y el Modelo Social.

Cuadro N° 4

INDICE DE PARTICIPACIÓN EN MEDICIÓN DE DISCAPACIDAD SEGÚN 

MODELO DE REFERENCIA Y PAÍSES (AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE) 2014
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Fuente: COMISIÓN ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, Informe regional sobre la medición de la discapacidad: una mirada a los procedimientos de medición de la discapacidad en América Latina y El Caribe. 2014

· El modelo biomédico 

Evaluó las deficiencias sobre la salud, según la Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías (CIDDM, 1980). 

Respaldado por: Bolivia, Cuba, Ecuador, Guatemala; Del Caribe: Aruba, Barbados, Guyana, Jamaica, Montserrat y Trinidad y Tobago.

· El modelo biopsicosocial
Observó las limitaciones en la participación y enfatizó el autocuidado, la educación, el trabajo y la recreación, según la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF, 2001)  

· El modelo social 

Actualmente plantea el ejercicio de los derechos humanos asociada a la inclusión plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones.

Cuadro N° 5

LEGISLACIÓN NACIONAL SOBRE DISCAPACIDAD - AMÉRICA LATINA

	PAÍSES (18)
	LEYES SOBRE DISCAPACIDAD

	ARGENTINA
	Ley 22.431. Sistema de protección integral de los discapacitados (1981)

	BOLIVIA
	Ley 223, General para Personas con Discapacidad (2012)

	BRASIL
	Ley 7.853 sobre el Apoyo a las Personas con Discapacidad y sobre su Integración Social (1989)

	CHILE
	Ley 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad (2010)

	COLOMBIA
	Ley 361, establece mecanismos de integración de las personas con limitación y se dictan otras disposiciones (1997)

	
	Ley Estatutaria 1618, establece disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad (2013)

	COSTA RICA
	Ley 7600, sobre Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

(1996)

	ECUADOR
	Ley Orgánica de Discapacidades (2012)

	EL SALVADOR
	Ley de equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad (2000)

	GUATEMALA
	Ley de atención a las personas con discapacidad (1996)

	
	Ley de Aprobación de la Política Nacional en Discapacidad y Plan de Acción (2008)

	HONDURAS
	Ley de equidad y desarrollo integral para las personas con discapacidad (2005)

	MÉXICO
	Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación (2003)

	
	Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad (2011)

	NICARAGUA
	Ley de los derechos de las personas con discapacidad (2011)

	PANAMÁ
	Ley 42, de Equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad (1999)

	PARAGUAY
	Ley 4720, crea la Secretaría Nacional por los Derechos Humanos de las personas con discapacidad (SENADIS) (2012)

	PERÚ
	Ley 29973, General de la Persona con Discapacidad (2012) alineada a la Convención de Naciones Unidas

	REPÚBLICA

DOMINICANA
	Ley 5, de 5 de enero, Orgánica sobre igualdad de derechos de las personas con discapacidad (2013)

	URUGUAY
	Ley 18.651 Protección Integral de personas con discapacidad (2010)

Ley 18.418 Aprueba la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad

	VENEZUELA
	Ley para las Personas con Discapacidad (2007) LOPCYMAT (enlace inactivo)


Fuente: Elaboración propia

De 33 países de la Región, 18 cuenta con una legislación vigente y específica sobre discapacidad de las personas. 

Las leyes nacionales sobre Discapacidad garantizan protección, registro y certificación de las personas en discapacidad, así como otorgamiento de beneficios para favorecer la participación social de estas personas, así como sanciones ante el recorte de beneficios en servicios públicos diversos. 

De la zona del Caribe, se observó que en diversos países de esa parte del continente prevalecen enfoques generales y prácticas graves de discriminación y segregación hacia las personas con discapacidad.

La normativa existe pero no se suele aplicar a cabalidad, sobre todo en entornos laborales. Algunas normas en América Latina relacionan discapacidad y tributación, a fin de incentivar su aplicación y beneficiar a las diversas colectividades en crear puestos de trabajo. 

BIBLIOGRAFÍA

COMISIÓN ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, Informe regional sobre la

 2014
medición de la discapacidad: una mirada a los procedimientos de medición de la discapacidad en América Latina y El Caribe. En: Decimotercera Reunión del Comité Ejecutivo de la Conferencia Estadística de las Américas de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, Santiago, del 2 al 14 de agosto.

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD 

2011       Informe mundial sobre discapacidad. Malta: OMS. Prólogo de Stephen W Hawking

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, GOBIERNO DE COREA, CANANA

2014
PRODUCCIONES, Cortometraje Hugo en el Aula Vacía. México D.F.: Gobierno de Corea, BID, CANANA. 14 min, 13 seg. 


https://www.youtube.com/watch?v=ti0A__x6EAw
“Solo porque una persona carezca del uso de sus ojos, 

no significa que carezca de visión” 

Stevie Wonder

3.  Publicación de Contenidos en formatos digitales accesibles

3.1. Ventanas de Oportunidad a nivel editorial accesible: medios y contenidos

Internet como canal de creación, comunicación y publicación reúne una concentración de contenidos útiles para el desarrollo, formación y encuentro de todas las personas, permitiendo hacerlo, además, de manera intuitiva y autónoma.  Para las personas con discapacidad, la Red alberga un centro de aprendizaje, conocimiento y socialización, que favorece su inclusión e integración social, por medio del acceso a la lectura, audición y registro digital transformados. 

Esta innovación editorial de publicación de contenidos digitales se basa en un proceso de interpretación y conversión de códigos normalizados. Textos, números, sonidos o partituras musicales, se modifican hacia alfabetos accesibles, tales como:

Cuadro N° 6

CODIGOS NORMALIZADOS QUE TRANSFORMAN HACIA CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES
	TIPO DE ALFABETO O LENGUA
	TIPO DE DISCAPACIDAD

	·  ALFABETO DE LECTO-ESCRITURA BRAILLE. Actualización de signos de puntuación
	CEGUERA

	· LENGUA DE SEÑAS CON LAS MANOS. Internacional y versiones locales por país 
	SORDERA

SORDO-CEGUERA

	· MUSICOGRAFÍA (hacia Braille) 
	CEGUERA

	· SIGNOGRAFÍA MATEMÁTICA (hacia Braille) 
	CEGUERA SORDO-CEGUERA

	· DACTILOLOGÍA SOBRE LA PALMA DE LA MANO
	SORDO-CEGUERA


     Fuente: Elaboración propia

La posibilidad de conversión de códigos de lectura tiene una gran trascendencia en la vida de las personas con discapacidad. Ello les amplía fronteras de conocimiento y los integra social e intelectualmente. 

También sirve para orientar a gestores culturales y bibliotecólogos, archiveros, documentalistas en cuanto a alcance de desarrollo que se puede promover y orientar en las consultas de referencia de un servicio de biblioteca, educativo o cultural.

En el  siguiente cuadro se detalla el potencial de acceso y aprendizaje, que se puede lograr con uso de alfabetos e idiomas de señas, según el tipo de discapacidad que se afronte. 

Cuadro N° 7

	DIMENSION 
	ALCANCE Y DESARROLLO

	INTELECTUAL
	Acceso a textos, imágenes y sonido para consulta de servicios, aprendizaje práctico de técnicas y acceso a reportes, valores y cuantificación de saberes sobre temas diversos. 

	SOCIO-PSICOLÓGICO
	Lectura de contenidos digitales que permite estar alerta sobre el acontecer cotidiano, modelando y fortaleciendo autoestima e interacción de las personas.

	POLÍTICO
	Acceso a información y aplicaciones digitales para participación cívico-electoral de gobierno, ejerciendo la ciudadanía y marcando su lugar en el mundo.

	TECNOLÓGICO
	Habilidad en el uso de diversas aplicaciones de acceso digital para lectura, cálculo, diseño exacto, etc. 

	ARTÍSTICO
	Acceso a partituras de obras musicales para modelamiento de emociones estéticas, diseño gráfico y arte




Fuente: Elaboración propia

En el entorno Web se identifica al grupo de Trabajo denominado Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)
 , la cual es una plataforma que desarrolla estrategias, guías y recursos digitales orientados a la audiencia con discapacidad, en particular. 

Entre los recursos que ofrecen gratuitamente se encuentra: videos, tutoriales, presentaciones, políticas y normativa aplicable para entornos web. 

Opera por la acción colaborativa en web de múltiples especialistas de desarrollo y código web, pues ofrece documentación para desarrolladores y proveedores de software.

3.2. Herramientas de Publicación Editorial Digital

PRÁCTICA I

IDENTIFICACIÓN DE TECNOLOGÍA Y PLATAFORMAS DE DIFUSIÓN



CONVERSION DE TEXTOS HACIA AUDIOS:

Software: JAWS 

Para NVDA, Lector propietario: JAWS,
Denominación: Job Access With Speech

Funcionamiento sencillo:

· Lector de Pantalla en voz alta de todo cuanto aparece en pantalla. Usa voz artificial que analiza la ventana activa en busca de texto. Cada texto es leído siguiendo un orden racional
· JAWS describe todas las acciones (como el cierre de una ventana o el porcentaje de una barra de progreso) y sugiere atajos de teclado para navegar por cada elemento
· JAWS no se limita a lo que ya hay escrito, sino que también lee, palabra por palabra, lo que estés redactando, una función indispensable a la hora de editar documentos.
· Es importante recordar que cada acción interrumpe la lectura en curso y, entonces, empieza otra nueva.
· Emplea sintetizadores multilingüe

· Trabaja con aplicaciones de Microsoft Office, Google Docs, Chrome, Internet Explorer, Firefox

· Configuración: Las opciones de configuración están muy bien organizadas y tienen que ver, sobre todo, con la configuración de la síntesis vocal o de dispositivos braille. Esta flexibilidad, unida a la calidad del motor TTS, son los puntos más fuertes de un programa de accesibilidad imprescindible.
Software: VOICE OVER
Para IOS-MAC y móviles: VOICE OVER

· La persona lectora debe decidir el movimiento que necesite que ejecute VOICEOVER

Software: TALK BACK

Para Android: TALK BACK

Funcionamiento Sencillo:

· Lector de pantalla de todo elemento que en ella aparece, incluyendo, botones, enlaces, atributos de texto, etc.

· La persona lectora debe decidir el movimiento que necesite que ejecute TALK BACK

CONVERSION DE TEXTOS PEQUEÑOS A LETRA MAGNIFICADA (AMPLIADA):

CEGUERA O BAJA VISIÓN

  AUMENTO DE TAMAÑO DE LETRAS

  USO DE MACROTIPOS (LETRA AMPLIADA)

Hardware: Magnificadores: MAGIC, ZOOM-TEXT

· Lectores de Pantalla: para diversas plataformas y entornos, Windows, IOS.MAC, Linux, Android

Software: incorporado

En internet ya se encuentran los magnificadores incorporados

CONVERSION DE TEXTOS A LENGUA DE SEÑAS

AUDITIVA O BAJA AUDICIÓN

   TRANSFORMACIÓN DE TEXTO

   Software para móviles: transformación de texto a lengua de señas

Software: BALABOLKA

Balabolka permite escuchar y guardar textos como archivos de audio en formato WAV, MP3, Ogg Vorbis y WMA.

Incluye una voz por defecto, pero es posible descargar más para otros idiomas desde la misma página del autor.

Permite corregir la pronunciación o modificar el tono y velocidad de lectura.

Cambios:

· Soporte para libros electrónicos EPUB

· Soporte para el códec AMR-WB

Funcionamiento sencillo:

· Escribir el texto

· Seleccionar la voz que lo leerá

· Escuchar el resultado

IMPRESIÓN  BÁSICA Y DE ALTA PRODUCCIÓN 

IMPRESORAS BRAILLE

Impresoras Básicas INDEX y de alta producción

Impresoras de Tinta con uso de Macrotipo (letras ampliadas)

LECTURA DE CONTENIDOS ACCESIBLES – LIBROS DIGITALES (DE PAGO)

Software para quien tiene interés en oír la lectura. No sólo para personas discapacitadas

Lectura de Libros Digitales (de pago)

Software: Voice Dream y otros (14$)

Funcionamiento sencillo:

· La base del contenido se gestiona desde Word y se puede llevar a diversos formatos, siempre que se apliquen formatos de accesibilidad web.

· La Lectura de AudioLibros se realiza en formato MP3 (es de pago o auto-producido con voz humana)

PRÁCTICA II

BUENAS PRÁCTICAS DE EDICIÓN DE CONTENIDOS ACCESIBLES

EVALUACIÓN DE ACCESIBILIDAD WEB

PRÁCTICA PARA DISCAPACIDAD EN CONDICIÓN DE CEGUERA 

EVALUACIÓN DE PORTALES WEB

Estudio de caso: Bibliotecas Nacionales

PERU: http://www.bnp.gob.pe/
ARGENTINA: https://www.bn.gov.ar/
Objetivo:

· Detección de la calidad de sitios web y su Usabilidad

· Sensibilizar a Bibliotecólogos, Educadores y Gestores Culturales sobre las limitaciones de lectura que existen en portales web con contenidos complejos.

· Identificación de los requerimientos del usuario en discapacidad para solicitar o recomendar modificaciones a los desarrolladores.

PRÁCTICA III

PRODUCCIÓN Y TRANSFORMACON DE CONTENIDOS

PRÁCTICA PARA PRODUCCIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE CONTENIDOS EN CONDICIÓN DE CEGUERA

TEXTO SENCILLO ESCRITO PARA SU TRANSFORMACIÓN DIGITAL

· Elegir textos con palabras sencillas. La transformación puede limitarse al no tener una traducción precisa o por afrontar limitaciones intelectuales. 

Objetivo:

-  Aprender a transformar (convertir) texto a audio digital accesible.


A N E X O S 

1.1.  Alfabeto Braille 

Se basa en el uso de seis puntos, situados frente a frente.

Cada conjunto de puntos forma cada letra, cada número y cada signo de puntuación del alfabeto.

La letra se asigna siguiendo los círculos de mayor tamaño que forma en el grupo de seis puntos

Ilustración N° 2

[image: image5.png]SISTEMA DE LECTOESCRITURA BRAILLE — POR COMBINACION DE PUNTOS EN RELIEVE





1.1.  Lengua de Señas Peruana

Ilustración N° 3
[image: image6.png]ALFABETO DE LENGUA DE SENAS CON LAS MANOS
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    2000 	Revista Cubana de Psicología, La Habana, Vol. 17, N° 3, 2000, pp. 270-275. Recuperado en 13 de febrero de 2018: � HYPERLINK "http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rcp/v17n3/08.pdf" ��http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rcp/v17n3/08.pdf�





� OROPESA ROBLEJO, Pedro, GARCÍA WILSON, Isis, PUENTE SANÍ, Ventura, & MATUTE GAÍNZA,  Yergenia


    2009	Terapia asistida con animales como fuente de recurso en el tratamiento rehabilitador. MEDISAN, 13(6) Consulta en línea: 19 de marzo de 2018


� HYPERLINK "http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192009000600015" ��http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192009000600015&lng=es&tlng=es


� “La rehabilitación persigue mejorar las capacidades físicas e intelectuales de estas personas, sobre la base de los adelantos científicos, el respeto, la dignidad humana y el derecho que les asiste de tener una mejor calidad de vida, participar en el desarrollo social y disfrutar de igualdad de oportunidades.”





ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD, BANCO MUNDIAL, Informe mundial sobre la discapacidad 


2011		27 págs. Consulta en línea del 11 de febrero de 2018 � HYPERLINK "http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/accessible_es.pdf?ua=1" ��http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/accessible_es.pdf?ua=1�


� La OMS recomienda que en las economías de países con recursos limitados se fomente la asistencia técnica y el desarrollo de capacidades bajo alianzas y convenios con fuentes de la Cooperación Internacional.


� ARELLANO Aracelli, PERALTA, FELI,  Calidad de vida y autodeterminación en personas con discapacidad.


    2013 	Valoraciones de los padres. Revista Iberoamericana de Educación. Nº 63, pp. 145-160 (1022-6508) - OEI/CAEU.


� De acuerdo al Diccionario de la Lengua Española, el término Resiliencia, entre las personas, significa la Capacidad de adaptación de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situación adversos. 


� AMATE, E. Alicia, VASQUEZ, Armando J. (ed.), Discapacidad, lo que todos debemos saber. Washington: OPS, 194


       2006	        págs.


� ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD 


   2011    INFORME MUNDIAL SOBRE DISCAPACIDAD. Malta: OMS, pág. 3, Sección del prólogo a cargo del destacado investigador norteamericano.


Stephen Hawking (1942 - marzo 2018), sufrió Esclerosis Lateral Amiotrófica (ELA), enfermedad motoneuronal en la que se pierde el control de los músculos.





� Diversa legislación nacional sobre discapacidad de las personas puede incluir a quienes han sufrido acciones victimizantes o limitaciones producto de los conflictos en sus países.





� COMISIÓN ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, Informe regional sobre la medición de la


      2014         discapacidad: una mirada a los procedimientos de medición de la discapacidad en América Latina y El Caribe. En: Decimotercera Reunión del Comité Ejecutivo de la Conferencia Estadística de las Américas de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, Santiago, del 2 al 14 de agosto.


	Nota: El Anexo N° 1 provee fuentes oficiales sobre la discapacidad por país. El Anexo N° 2 reúne definiciones y enfoques aportados por cada uno de los 33 países de la Región. El Anexo N° 3 refiere a los organismos responsables de la colecta de data sobre discapacidad de las personas por cada país.


� Esta plataforma se dirige a una audiencia variada porque si bien sus recursos los usan en la comunidad de personas con discapacidad, también se orientan a los navegantes web. Llevan un trabajo muy sostenido para varios actores digitales: discapacitados, desarrolladores, entre otros.


Videos Tutoriales sobre WAI:


� HYPERLINK "https://www.w3.org/WAI/videos/standards-and-benefits.html" �https://www.w3.org/WAI/videos/standards-and-benefits.html�
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